EUROPSKA UNIA S MINISTERSTVO
. . OPERA_CNY PROGRAM E PRACE, SOCIALNYCH
e : : : LUDSKE ZDROJE ;/LEC():\I/?NRS?((EDJ”:EYPUBLIKY

Europsky fond regionalneho rozvoja

FAQ
casto kladené otazky k implementacii projektov z vyzvy zameranej na dostupnost’
domacej opatrovatel’skej sluzby za i¢elom predchiadzania umiestiiovania klientov do
pobytovych zariadeni
»Podpora opatrovatel’skej sluzby I1*
kéd vyzvy OP LZ DOP 2021/8.1.1/01

Skratky:

AFK administrativna finan¢na kontrola

BOZP bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci
FKnM finan¢nd kontrola na mieste

ITMS2014+ IT monitorovaci systém 2014+

NFP nenavratny finan¢ny prispevok

oS opatrovatel'ska sluzba

PN praceneschopnost’

PV pracovny vykaz

RO riadiaci organ

SVHZ sluzba vseobecného hospodarskeho zaujmu
SP SVHZ Schéma statnej pomoci na podporu opatrovatel'skej sluzby
UTPC ustanoveny tyzdenny pracovny ¢as

vUC vys§i uzemny celok

ZoP ziadost’ o platbu

Upozornenie:

Z dovodu zabezpecenia efektivneho projektového riadenia a znizenia administrativnej zat'aze na strane
poskytovatel'a, projektovy manaZzér vykonava kontrolu a overovanie dokumentov predloZenych zo
strany prijimatela aZ v ¢ase vykonu konkrétnej (administrativnej financnej) kontroly, napr.
ziadosti o platbu ¢i monitorovacej spravy. Prijimatel je plne zodpovedny za spravnost,, kvalitu a tplnost’
predkladanych dokumentov. Na zaklade uvedeného, poskytovatel’ nebude prihliadat’ na dokumenty
predlozené predom na odobrenie, skontrolovanie, overenie ¢i odsuhlasenie a projektovy manazér sa
k nim nebude akokol'vek vyjadrovat’.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo nereagovat’ na otazky prijimatel’a, na ktoré sa odpovede nachadzaju
v dostupnej riadiacej dokumentécii — Zmluve o NFP, Prirucke pre prijimatel'a NFP, ITMS2014+, Casto
kladenych otazkach, pripadne inych poskytovatelom zverejnenych ¢i zaslanych dokumentoch.
Poskytovatel’ zaroven upozoriiuje, Ze si vyhradzuje pravo nevyjadrovat sa k otdzkam pracovnopravnych
vztahov prijimatela v pozicii zamestnavatela ani k povinnostiam, ktoré prijimatelovi vyplyvaju
z pozicie poskytovatela opatrovatel'skej sluzby. Dodrziavanie jednotlivych zavézkov vyplyvajicich
prijimatelovi ako subjektu z platnej legislativy, ako aj vedomost’ a ovladanie procesov suvisiacich
s implementaciou projektu je plne v kompetencii prijimatela.



Projektovi manazéri komunikuji s prijimatelmi cez e-mail, pripadne komunikaciu ITMS214+. Ak
prijimatel’ od projektového manazéra nedostal odpoved’ na otazky (pricom mu nebola dorucena ani
notifikacia o nepritomnosti projektového manazéra) v lehote do 10 pracovnych dni, je mozné zaradit
komunikéciu pod vyssie uvedené vyhradené pravo.

Poskytovatel’ zdroven apeluje na prijimatel'ov, aby sa dostatocne oboznamili s jednotlivymi procesmi,
postupmi a dolezitymi dokumentami a na projektového manazéra sa obracali len v nevyhnutnych
pripadoch.

Za porozumenie d’akujeme.

Je moZné zamestnat’ opatrovatel’ku bez kvalifikiacie pofas obdobia nudzového stavu
vyhlaseného v suvislosti s ochorenim COVID-19?

Ano, plati ustanovenie § 6 ods. 1 Nariadenia vlady &. 116/2020 Z. z. o niektorych opatreniach v oblasti
socialnych sluzieb v case mimoriadne;j situacie, nudzového stavu alebo vynimocného stavu vyhlaseného
v suvislosti s ochorenim COVID-19, podla ktorého opatrovatel’ka je v ¢ase mimoriadnej situacie aj
fyzicka osoba, ktora absolvovala zaSkolenie na vykondvanie pracovnej Cinnosti opatrovatela pri
poskytovani socialnej sluzby uvedenej v § 34 az 41 zakona, poskytnuté poskytovatel'om tejto socidlnej
sluzby prostrednictvom zamestnanca, ktory spiiia podmienky ustanovené v § 84 ods. 8 zakona.

Dalej v § 6 ods. 2 nariadenia vlady je uvedené, Ze ,,Vecny a ¢asovy rozsah zakolenia uréi poskytovatel
socialnej sluzby v zavislosti od tkonov, ktoré bude opatrovatel’ podl'a odseku 1 poskytovat.*

Z hladiska preukazovania opravnenosti vydavkov vSak upozoriiujeme, Ze v pripade finan¢nej kontroly
na mieste méze byt uvedena skutocnost’, t. j. poskytnutie zaskolenia zo strany opravnenej osoby,
overena.

Po ukonceni krizovej situacie bude opat’ platit’ ustanovenie § 84 zakona ¢. 448/2008 Z. z. v zmysle,
ktorého opatrovatel’ka musi mat’ absolvovany akreditovany kurz opatrovania najmenej v rozsahu 220
hodin.

Je zamestnavatel’ povinny viest’ evidenciu pracovného ¢asu?

Zamestnavatel je povinny viest’ evidenciu pracovného ¢asu, prace nad¢as, nocnej prace, aktivnej ¢asti
a neaktivnej Casti pracovnej pohotovosti zamestnanca tak, aby bol zaznamenany zaciatok a koniec
¢asového Useku, v ktorom zamestnanec vykonaval pracu alebo mal nariadenti alebo dohodnutii pracovnil
pohotovost. Na zaklade §99 Zakonnik prace stanovuje vedenie identifikovanych druhov evidencii
zamestnavatel'om ako obligatéornu povinnost’, nie ako mozZnost'.

Zakonnik prace neuvadza akou formou by mal zamestnavatel’ uskutociiovat’ evidenciu pracovného
Casu, avSak musi byt’ preukazatel’na. RO ako poskytovatel’ vSak moZze prijimatel'ovi NFP tuto formu
odporucit, z dovodu predchadzania nejasnosti a Co najefektivnejSicho zniZzenia administrativnej zat'aze
pre obe strany.

Z dovodu predchiadzania moznych nejasnosti odporu¢ame, aby zamestnavatel’ vo svojich vnutornych
predpisoch stanovil pravidla evidovania pracovného ¢asu, ¢i uz pisomne, elektronicky prostrednictvom
¢ipovych kariet alebo inou preukazatel'nou a prehl’adnou formou.

Od evidencie pracovného ¢asu v zmysle Zakonnika prace je potrebné odliSovat’ evidenciu dochadzky,
ktorej vedenie naopak v zmysle Zakonnika prace povinné nie je.

Evidencia pracovného ¢asuje evidencia pracovnej doby, kedy je zamestnanec k dispozicii
zamestnavatel'ovi, vykonava pracu a plni povinnosti v sulade s pracovnom zmluvou. V ramci evidencie
tohto ¢asového useku je zamestnavatel’ povinny zaznamenavat nielen samotny pracovny cas, ale aj
pracu nadcas, no¢nt pracu a aktivnu i neaktivnu Cast’ pracovnej pohotovosti zamestnanca, ako aj
v pripadoch tzv. home-office.



Evidencia dochadzky je evidencia faktickej pritomnosti zamestnanca na pracovisku, ktory nemusi
predstavovat’ len uplnti dobu, pocas ktorej zamestnanec vykondva pracu. Zamestnavatel moze pre
vlastntl potrebu evidovat’ aj pritomnost’ zamestnanca v praci pocas Casovych usekov, ktoré nie st
pracovnym ¢asom, ako aj dovody a trvanie ospravedlnenej nepritomnosti zamestnanca v praci.

Povinnost' uloZena zamestnavatelovi v § 99 Zakonnika prace nie je samoucelnd. Evidencia
pracovného ¢asu, prace nad¢as, nocnej prace a pracovnej pohotovosti zamestnanca je zakladnym a
rozhodujucim podkladom pre vypocet zamestnancovej mzdy. Preto musi zamestnavatel’ dbat’ na to,
aby udaje v nej uvedené zodpovedali skuto¢nosti, pricom délezitou sucastou evidencie pracovného ¢asu
je su¢innost’ zamestnanca.

Napriek tomu, Ze Prijimatel’ v ramci podpornej dokumentacie k ZoP evidenciu pracovného &asu
nepredklada, v pripade FKnM moze byt’ zo strany poskytovatel'a overend.

. AKo postupovat’ v pripade prerusenia vykonu opatrovatel’skej sluZzby u klienta z dévodu
¢erpania ,,priepustky* k lekarovi ¢i sprevadzania?

V pripade prerusenia pracovného vykonu — vykonu OS u klienta z dévodu Cerpania ,,priepustky k
lekarovi ¢i sprevadzania (§141 Zakonnika prace), sa v pracovnom vykaze uvadza cely pracovny ¢as bez
prerusenia, pricom do riadku 24 pracovného vykazu sa uvedie pocet hodin prerusenia. Upozoriujeme
prijimatela, Ze je zaroven povinny napr. formou sprievodného listu k Ziadosti o platbu na uvedenti
skuto¢nost’ poukazat’ a vysvetlit’ ju/odovodnit’.

V pripade, Ze poskytovatel identifikuje prerusenie vykonu OS v ¢ase, kedy sa mal realizovat’ u klienta,
moze poskytovatel’ ziadat' od prijimatel'a informaciu ohladom zastupujucej opatrovatel’ky, ako aj
podklady k zastupujucej opatrovatel’ke (preukazanie splnenia kvalifikaénych predpokladov a pracovnu
zmluvu).

Klient ma narok na plny ¢as opatrovania a nemoze byt negativne ovplyvneny tym, Ze si opatrovatel’ka
uplatiiuje svoj zakonny narok. Poskytovatel’ musi mat’ uistenie, ze vykon OS u klienta prebehol v plnom
rozsahu. Uvedené sa tyka aj finan¢nej kontroly na mieste, kedy v pripade vyuzitia §141 Zakonnika prace
pocas vykonu OS, mdze byt posudzované a overované, ¢i vykon OS poskytovanej klientovi prebicha
v plnom rozsahu, teda ¢i prijimatel’ ako poskytovatel’ OS zabezpec¢il dant socialnu sluzbu pre klienta.

. Bude pri FKnM postacujice predloZenie kopii dokladov, alebo v ramci FKnM bude
overovana kontrola origindlov dokumentov (zmluvy s klientom, rozhodnutia
o odkazanosti, pracovné zmluvy a pod.)?

Podrla § 20 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 357/2015 Z. z. je opravnena osoba pri vykonavani AFK a FKnM
opravnena vyzadovat a odoberat’ od povinnej osoby alebo od tretej osoby v uréenej lehote originaly
alebo uradne osvedCené kopie dokladov, pisomnosti, zdznamov dat na pamitovych médiach
prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty a iné
podklady suvisiace s finan¢nou kontrolu. Sucasne zakon ¢. 357/2015 Z. z. v § 21 ods. 3 pism. b) uklada
povinnej osobe povinnost’ predlozit’ v lehote urenej opravnenou osobou, vyziadané originaly alebo
uradne osvedéené kopie potrebnych dokladov a inych podkladov. Zaroven, zakon ¢&. 357/2015 Z. z.
nezakazuje zamestnancom vykonavajicim finanéna kontrolu, aby po predloZeni originalov, pripadne
uradne osved¢enych kopii, dokladov alebo inych podkladov potrebnych na vykon finanénej kontroly,
vyhotovili kopiu takéhoto dokumentu a opatrili ho peciatkou ,,kopia stihlasi s originalom®.

Predovsetkym ide o dostupnost’ originalnych dokumentov t.j. v Case vykonu kontroly maju byt
k dispozicii kontrolnej skupine vykonavajicej FKnM, t.j. ak miesto vykonu kontroly bude tam kde
projektovy tim, tak tam doklady musia byt’ v zmysle vyziadania pripravené, aby zbyto¢ne nedochadzalo
k prietahom a nebol obmedzeny vykon FKnM. (FKnM su vopred planované a do uvahy sa berie
maximalna sucinnost’ Prijimatel'a pocas vykonu FKnM).



V zmysle Zmluvy o NFP je Prijimatel’ povinny zabezpecit’® podmienky Kk riadnemu a véasnému
vykonu kontroly, t.j. na pozZiadanie bude vediet’ Prijimatel’ preukazat’ poZiadavku zo strany
kontrolnej skupiny origindlnou dokumentaciou.

Preco je ddleZité spravne vypiiiat’ Podrobny harmonogram aktivit projektu?

Pri administrativnej kontrole ZoP a FKnM sa overuje dodrzanie realizacie aktivit projektu aj v sulade s
Podrobnym harmonogramom realizécie aktivit projektu, pripadne s Oznamenim o jeho zmene.

V pripade, Ze bude identifikované, ze prijimatel’ nerealizoval aktivity projektu v stulade s nim, budu tie
vydavky, ktoré realizoval mimo trvania aktivity projektu, povazované za neopravnené.

. Na ¢o nezabudnut’ pri dokladovani osobnych vydavkov

Pracovné zmluvy musia byt’ uzatvorené v silade so Zakonnikom prace.

Pri dokladovani osobnych vydavkov prijimatel’ doklada existenciu pracovno-pravneho vztahu medzi
zamestnavatelom a zamestnancom, v ramci ktorého zamestnanci vykonavaji prace stvisiace
s projektom a zdroven objem a charakter prace, ktora bola v ramci projektu tymito zamestnancami
vykonana.

V pripade, Ze niektoré pracovné podmienky upravuje kolektivna zmluva, je potrebné aby ju prijimatel
predlozil.

Prijimatel’ k osobnym vydavkom predklada na RO aj identifikaciu G¢tu zamestnanca, resp. opravnencj
osoby, ak tcet nie je identifikovany v zmluvnom vztahu (napr. v pracovnej zmluve).

Pozor: V zmysle podmienok opravnenosti vyzvy je okrem celého tivizku akceptovatelny 2 a %4 ivdzok.

V pripade uzatvorenia pracovného pomeru opatrovatel’ky in¢ho ako celého, 2-né¢ho alebo Ya-vého
uvézku, si prijimatel :

- pre pracovny uvdzok od Y do Y2 si mbéze uplatiiovat’ celkovli cenu prace len do vysky Y4-Cného
pracovného pomeru,

- pre pracovny uvidzok nad %5, si méze uplatiovat’ celkovil cenu prace len do vysky Y.-éného pracovného
pomeru.

V pripade, Ze pracovna zmluva nebude uzatvorena v sulade so Zakonnikom prace, budu vydavky
naviazané na takiato zmluvu neopravnené.

Moze byt’ odl'ahcovacia sluzba posudena ako opravneny vydavok?

Podl’a prislusnych ustanoveni Zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach (§ 12 odsek 1 pism. ¢) bod 2;
§13 odsek 3 a) a § 41) nemoZno povaZovat’ od’ahcovaciu sluZzbu za opatrovatel’sku sluzbu, ale za
podpornu sluzbu podl'a §54 zakona o socialnych sluzbach a takato aktivita nie je vyzvou podporovana.
Podmienky vyzvy a §tatnej pomoci podla Prilohy 3 vyzvy — Schéma SP/SVHZ -2/2021 pismeno G a
SP/SVHZ -1/2018 pismeno G na poskytovanie pomoci na SVHZ je opravnena len aktivita poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby .

Napriek skuto¢nosti, Ze odPah¢ovacia sluzba je socialnou sluzbou v zmysle zakona o socidlnych
sluzbach, predstavuje len podpornu sluzbu k (domicej) OS, a teda nie je moZné ju zaclenit’ pod
opravnenu aktivitu — poskytovanie OS ateda, nie je mozné vydavky za opatrovatelku, ktora
poskytuje odl'ahcovaciu sluzbu, povaZovat’ za opravnené.




8. MozZe opatrovatePka opatrovat’ aj iného klienta, ked’ ten, ktorého opatruje je

10.

11.

hospitalizovany?

Ano, za splnenia podmienok suvisiacich s opravnenostou vydavkov viazucich sa ku klientovi — napr.
klient ma vydané Rozhodnutie o odkadzanosti a zaroven ma uzatvoreni Zmluvu s poskytovatel'om OS
maximalne v rozsahu hodin vyplyvajucich z Rozhodnutia o odkazanosti.

Co v pripade ak je opatrovatelka na dlhodobej PN? Sui vydavKy za opatrovatel’ku na PN
opravnené? Su opravnené vydavky za opatrovatel’ku, ktora sa do¢asne stara o klientov
pridelenych opatrovatel’ke na PN?

Prispevok na mzdu praceneschopnej opatrovatel’ky je opravneny len do vysky nédkladu prijimatela,
pricom prijimatel’ méze jej miesto nahradit’ inou opatrovatel’kou, na ktora si bude narokovat’ vydavky
za podmienky, ze neddjde ku dvojitému preplateniu jedného pracovného miesta v rovnakom case (dni).

Odporuca sa preto pri dlhsej, pripadne dlhodobej PN opatrovatel’ky a pre zabezpecenie vykonu
SVHZ/opatrovatel'skej sluzby, realizovat’ zastup a nahradit’ ju inou opatrovatel’kou, aby bolo mozné si
narokovat’ cely prispevok na mzdu. AvSak opat’ za dodrzania podmienok vyzvy - napr. pracovna zmluva
opatrovatel’ky na stanoveny uvdzok, kvalifika¢né predpoklady opatrovatel’ky, riadny zaznam v
pracovnom vykaze a podobne.

Vypocet spravnej vySky opravnenej sumy za opatrovatel’ku v pripade PN

V pripade, Ze je opatrovatel’ka PN, celkova cena prace (CCP) nie je suma, ktora je uvedend na vyplatne;j
paske/mzdovom listku, ale prepocitava sa, :

Celkova cena prace v tychto pripadoch je sucet hrubého prijmu (hrubej mzdy + nahrady PN za
prvych 10 kalendarnych dni) a odvodov zamestnavatela atymto sposobom prepocitanu CCP
prijimatel’ uvedie v Sumariza¢nom harku.

Prijimatel’ pri narokovani si opravnenej sumy v pripadoch, kedy je opatrovatel’ka PN, pri vypocte
maximalnej vysky vydavkov, musi vychadzat’ aj z pracovného vykazu opatrovatel’ky (so zretelom na
realne odpracovany pocet hodin poskytovania OS klientovi a typu uvazku.

Upozornenie:

V pripadoch, kedy opatrovatelku v danom mesiaci z dovodu OCR alebo PN nahradil inou
opatrovatel'kou, je potrebné narokovanu sumu za obe opatrovatel’ky spolu prepocitat’. Narokovana suma
za obe opatrovatel’ky spolu nesmie prekrocit’ maximalnu opravnent jednotkovi cenu spolu na toto
opatrovatel'ské miesto v projekte a type tvazku.

Co v pripade Ze opatrovatel’ka erpa dovolenku
V case Cerpania dovolenky opatrovatel’ky, si vydavky za dovolenku opravnenymi vydavkami.

Avsak, v pripadoch, kedy opatrovatel’ku v case Ccerpania dovolenky prijimatel nahradi inou
opatrovatel’kou, je prijimatel’ opravneny si narokovat’ maximalnu opravnenu jednotkovu cenu spolu iba
v rozsahu opatrovatel'ského miesta v projekte podla typu uvazku.

Priklad: opatrovatel’ka pracuje cely mesiac, len 5 dni ¢erpala dovolenku = vydavok (za predpokladu
splnenia ostatnych podmienok) opravneny v plnej vyske (napr. pri UTPC 680 €). Preplatenie mzdy
.zastupujucej opatrovatel’ky za 5 dni opatrovania v ¢ase Cerpania dovolenky tejto opatrovatel’ky, by
v tomto pripade bolo duplicitnym financovanim.

Za duplicitné financovanie sa nepovazuje pripad, ked’ ide o opatrovatel’ku zapojenu do projektu, ktorej
klient z akychkol'vek dovodov nepotrebuje OS, pricom jej bol prideleny klient opatrovatel’ky
cerpajucej dovolenku.



12.
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14.

15.

Upozornenie:
Prijimatel’ nie je opravneny si duplicitne narokovat vydavky za obdobie cerpania dovolenky
opatrovatel’ky a aj za zastupujucu opatrovatel’ku nad ramec poctu opatrovatel'skych miest v rozpocte.

MoZu dve opatrovatel’ky sucasne opatrovat’ jedného klienta v tom istom case v pripade,
Ze si to stav klienta vyZaduje a dana potreba jednoznacne vyplyva z posudku, resp.
zmluvy alebo inej relevantnej dokumentacie? Napr. ochrnuty klient, nadmerne vaziaci klient
(z dévodu zachovania BOZP pri praci), a pod.

Mo6zu, ale opravnena v tom pripade bude len vySka jedného prispevku na mzdu opatrovatel’ky.

V zaujme predkladatelov vyzvy bolo poskytnutie dostupnej opatrovatel'skej sluzby v prirodzenom
domacom prostredi ¢o najvacsiemu poctu odkazanych osob na tuto pomoc.

Pri vykone opatrovatel'skej sluzby v ramci predmetnej vyzvy je z uvedeného mozné uplatnit’ len jednu
opatrovatel’ku na jedného opatrovaného.

Ak si zdravotny stav opatrovaného vyzaduje starostlivost’ viacerych osob/opatrovateliek, poskytovatel
tejto sluzby moze zabezpecit’ tato osobu z inych zdrojov mimo ramca projektovej podpory.

MoZe sa opatrovatel’ka starat’ sucasne o dvoch a viac klientov?

V individualnych pripadoch méze, za dodrzania podmienky, ze neddjde k duplicitnému narokovaniu si
vydavkov za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby viacerym klientom v rovnakom case.

Napriklad:

- v pripadoch, kedy opatrovatel’ka sprevadza sucasne viacerych klientov napriklad na vySetrenie
k lekarovi, budu opravnené vydavky v rozsahu po¢tu hodin realne stravenych s klientmi v dany
den, nie je akceptovateI'né, aby si prijimatel’ napocital a narokoval duplicitne za kazdého klienta
samostatne Cas straveny s klientom pri sprevadzani.

- akje OS poskytovana klientom v jednej domécnosti, pricom opravnenymi vydavkami bude iba
redlne odpracovany Cas poskytovania OS, nie scitany (ak ma klient A dohodnuty cas
poskytovania OS 2 hodiny, aklient B ma dohodnuty Cas poskytovania OS 4 hodiny
a opatrovatel’ka u klienta redlne stravila a odpracovala ¢as od 8,00 do 12,00 hod., méze si
prijimatel’ za uvedeny den narokovat’ maximalne vydavky za poskytovanie OS v rozsahu max.
4 hodiny, nie viac).

V individualnych pripadoch, ziadame prijimatelov o takychto skuto¢nostiach informovat RO
a k pracovnému vykazu doplnit’ tuto informaciu napr. formou sprievodného listu.

MoZu dve opatrovatel’ky sucasne opatrovat’ jedného klienta v tom istom case v pripade,
Ze jedna z opatrovateliek ma v tom case klienta, o ktorého sa stara, hospitalizovaného
alebo klient z iného dovodu aktualne nepotrebuje vyuzivat’ opatrovatel’sku sluzbu?

Mo6zu, ale opravnena v tom pripade bude len vyska jedného prispevku na mzdu opatrovatelky.

Je v ramci vyzvy opravneny aj klient, ktorému je poskytovana neodkladna starostlivost’,
teda eSte pred vydanim Rozhodnutia o odkazanosti?

Clanok H Schémy §tatnej pomoci uvadza, okrem iného, Ze opravnenymi vydavkami st vydavky
zodpovedajiice maximalne rozsahu hodin vyplyvajicich z Rozhodnutia o odkazanosti na socialnu
sluzbu, pricom Rozhodnutie je vydané spravnym orgédnom, ktorym je obec v zmysle zdkona o socialnych
sluzbach § 80 pism. ¢) bod 1 a pism. d) alebo VUC v zmysle § 81 pism. b) bod 1 a pism. c). Obec je
zaroven thto starostlivost’ povinnad poskytnuit, ale pred vydanim predmetného Rozhodnutia nie je
mozné tieto vydavky spojené so starostlivost’ou o takéhoto klienta v ramci projektu povaZovat’ za
opravnené.
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Ked’ je v Rozhodnuti o odkazanosti posideny klient na starostlivost’ v rozsahu ,,12 a viac
hodin*, kol’ko hodin bude opravnenych?

V takomto pripade sa pri posudzovani berie do tvahy uzatvorena zmluva medzi klientom a
poskytovatel'om OS, pricom rozsah starostlivosti nesmie presiahnut’ 24 hodin. Zaroven upozornujeme,
ze ziadatel’ je povinny zabezpecit', v pripade vysSieho rozsahu hodin starostlivosti, dostato¢ny pocet
opatrovatelieck s ohl'adom na povinnost' nepresiahnut’ maximalne 12 hodinovy pracovny ¢as na
opatrovatel’ku.

Je mozné v ramci vyzvy a projektu starat’ sa o uzZ zazmluvnenych klientov, ktorym na
poskytovanie opatrovatel’skej sluzby prispieva mesto a aj samotni klienti si prispievaju
urcitou ¢iastkou na poskytovanie sluzby?

Ano, za dodrzania podmienky, Ze poskytnutim NFP neddjde k nadmernej nahrade.

V akom c¢asovom horizonte musi byt’ opatrovatel’ke priradeny novy klient v pripade
neocakavanych zmien u klienta — smrt’ klienta a podobne?

Poskytnutie prispevku vo forme nahrady za SVHZ, je opravnené len v pripade, Ze sa sluzba vykonava,
resp. vykonala. V pripade, Ze klientovi z nejakého dévodu nie je sluzba poskytovana (zomrel, je
hospitalizovany, ma starostlivost na urCity Cas zabezpeCenu inak, a pod.), nie je poskytnutie
predmetného prispevku na opatrovatel’ku za tento ¢as opravneny. Vzhl'adom na to je mozné odporucit
priradenie opatrovatel’ky na starostlivost’ k inému klientovi, tak aby vykon SVHZ/opatrovanie bolo
vykonavané. Aj pocas starostlivosti in¢ho klienta musia ale byt dodrzané vSetky podmienky viazuce sa
ku klientovi —klient m& vydané Rozhodnutie o odkazanosti a zaroveii ma uzatvoreni Zmluvu s
poskytovatel'om OS maximalne v rozsahu hodin vyplyvajtcich z Rozhodnutia o odkazanosti.

Zaroven upozoritujeme, ze prerusenie vykonu OS z dévodu hospitalizacie klienta alebo tmrtia klienta,
nie je dovod na skracovanie pracovnych tvizkov opatrovateliek.

Musi byt’ vystavené rozhodnutie o odkazanosti?

Ano, musi. Uvedené vyplyva z § 74 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov v zmysle ktorého:

Ak ma fyzicka osoba zaujem o poskytovanie socialnej sluzby uvedenej v odseku 2 pism. e) a f), je
povinna predlozit' aj pravoplatné rozhodnutie o jej odkazanosti na socialnu sluzbu a posudok
o odkézanosti na socialnu sluzbu, ktory bol podkladom na vydanie tohto rozhodnutia, ak boli vydané;
to neplati pre fyzick( osobu, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba bezodkladne podla § 8 ods. 8 a
fyzicku osobu, ktora bude platit’ thradu najmenej vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov.

Aké doklady v ramci opravnenosti vydavkov je potrebné predkladat’ za klienta, ktorému
je v ramci projektu poskytovana opatrovatel’ska sluzba?

e Rozhodnutie o odkiazanosti na socidlnu sluzbu za klienta, z ktoré¢ho jasne vyplyva stanoveny
rozsah hodin odkazanosti na socialnu sluzby. Z uvedeného dokumentu musi byt mozné riadne
posudit’ opravnenost’ poskytovania OS.

V pripade Ze Rozhodnutie o odkazanosti neobsahuje vSetky nalezitosti v pouceni a teda nie je mozné
z neho riadne posudit’ opravnenost’, nesposobuje to jeho neplatnost’, ale odporac¢ame prijimatel'om, aby
to malo vetky naleZitosti (ti, o to vydali, to dokazu doplnit) tak, aby to spifalo normy. Zakon
neustanovuje na toto jednoznané vymedzenie, no vyplyva to ztoho, Ze Rozhodnutie je prepisom
z posudkov. A Posudky musia spifiat’ podl'a zakona o soc. sluZbach rozsah informécii (soc. sluzba,
stupeni...).
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e  Zmluvu s klientom o poskytovani opatrovatel’skej sluzby.

Nie je akceptovatel'né, aby v zmluve s klientom, bol zazmluvneny vyssi po¢et poskytovania OS ako je
ur¢eny v Rozhodnuti o odkazanosti. V pripade identifikovania poskytovania OS nad ramec rozsahu
hodin uvedenom v Rozhodnuti o odkazanosti, budu takéto vydavky za opatrovatel’ku povazované za
neopravnené.

Je rozvoz obedov, ktory vykonavaju opatrovatel’ky napr. 4 hodiny denne, opravnenym
¢asom vykonu opatrovatel’skej sluzby v ramci vyzvy?

Cas vykonu opatrovateliek — rozvoz obedov nie je opravnenym ¢asom vykonu savisiacim s OS v ramci
vyzvy, Schémy SP SVHZ &. 1/2018 a Schémy SP SVHZ &. 2/2021, nakol’ko sa jedna o iny druh socialne
sluzby.

Naklady na prevadzku auta a mzdové naklady opatrovateliek, ktoré vykonavaji rozvoz obedov je ale
mozné povazovat’ za naklady suvisiace s vikonom SVHZ v tabul’ke III v zmysle Schémy SP &. 2/2021
pri kontrole vysky nahrady za SVHZ a opravnenej vysky NFP.

MoZe byt’ pracovny pomer opatrovatel’ky formou Domaicej prace, teleprace?

Nie, pracovny pomer pre poziciu opatrovatel’ky podl'a § 52 Zakonnika prace - ,,Domacka praca“, nie je
mozZné povaZovat’ za opravneny.

Ako vykazat’ v pracovnom vykaze ¢as straveny na Skoleniach, napr. BOZP?

Zvy$ovanie zruénosti, $kolenia, interné $kolenia, BOZP a pod. v zmysle Schémy SP &. 2/2021 nie st
opravnenymi aktivitami. Z toho vyplyva, ze vydavky za Cas iasti na podobnych aktivitach, nie sa
opravnenymi vydavkami. Umrtie klienta, ¢i jeho hospitalizacia, &i iny dovod pre ktory nedochadza
k poskytovaniu OS, sa povazuje za prekazku na strane zamestnavatel'a a taktieZ nie je opravenym
vydavkom.

V pripade, Ze vramci pracovného casu opatrovatel’ky ddjde k neopravnenym aktivitdm v zmysle
Schémy SP ¢. 2/2021, postupuje prijimatel’ nasledovne:

V pracovnom vykaze opatrovatel’ka uvedie odpracovany cCas vdany den ,ood — do“, pricom
k pracovnému vykazu prilozi prijimatel’ jednozna¢nt informéciu, napr. formou sprievodného listu,
v ktorej informuje RO o danej skuto¢nosti s uvedenim presného ¢asu Gi¢asti opatrovatel’ky na Skoleni ¢i
diZke trvania prekazky na strane zamestnavatel’a v rozsahu: datum a ,,od — do* (resp. pocet hodin) a tiez
presného ¢asu opatrovatel’ky u klienta v rozsahu: ,,od — do* (resp. pocet hodin), pricom si vydavky za
dany den bude prijimatel’ narokovat’ iba za realne odpracovany ¢as u klienta (vratane presunov - ak
relevantné).

MozZe klienta opatrovat’ rodinny prisluSnik?

Ano, za splnenia podmienok stvisiacich s opravnenostou vydavkov viazucich sa k opatrovatelke
a ku klientovi — pracovna zmluva opatrovatel’ky, preukazanie splnenia kvalifikacnych predpokladov
opatrovatel’ky, klient ma vydané Rozhodnutie o odkazanosti a zdroven ma uzatvorenu Zmluvu
s poskytovatel'om OS maximalne v rozsahu hodin vyplyvajucich z Rozhodnutia o odkazanosti;

a sucasne za splnenia ustanoveni § 12 odsek 1 pism. ¢) bod 2; § 13 odsek 3 a § 41 zakona ¢.448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach, pri¢om podrla § 41 odsek 3):

Opatrovatel'skl sluzbu nemozno poskytovat’ fyzickej osobe,

a) ktorej sa poskytuje celorocné pobytova socialna sluzba,

b) ktora je opatrovana fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje pefiaZny prispevok na opatrovanie
podPa osobitného predpisu, ak tento zakon neustanovuje inak,

¢) ktorej sa poskytuje peniazny prispevok na osobni asistenciu podl'a osobitného predpisu,
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d) ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie z nakazy prenosnou chorobou a pri ochoreni touto
nakazou.

Vypocet vydavku, ak za¢ne pracovat’ napr. 15. dei v mesiaci

V pripade néstupu opatrovatel’ky napr. 15. defi v mesiaci, si prijimatel’ pri splneni vSetkych podmienok
opravnenosti (ize opatrovatel’ka odpracovala od nastupu v 15.den, celi zvySna ¢ast’ mesiaca) moze
narokovat’ vydavky prepocitané v zmysle pracovného fondu v danom mesiaci a narokovat’ si iba
alikvotnu ¢ast’ v zmysle rozpoc¢tu projektu na vytvorené miesto opatrovatel’ky so zohl'adnenim typu
uvizku.

Ktoré vydavky (okrem nahrady mzdy opatrovatel’ky za odpracované hodiny, vyplyvajuce
zrozsahu hodin podl'a Rozhodnutia o odkazanosti klienta na socialnu sluzbu) na vykon
opatrovatel’skej sluzby, spojené s poskytovanim SVHZ a sivisiace s vykonom SVHZ je
mozZné povaZovat’ za opravnené?

V zmysle nastaveni Schémy Statnej pomoci na podporu opatrovatel'skej sluzby &. SP SVHZ 2/2021, je
mozné za opravnené vydavky povaZovat’ aj nahradu prijmu za:

- dovolenku,

- Statny sviatok a den pracovného pokoja,

- docasnu pracovnu neschopnost’ zamestnanca,

- navstevu u lekara,

- Cas nevyhnuty na presun opatrovatel’ky medzi jednotlivymi klientmi.

Upozornenie:
Poskytovatel si vyhradzuje pravo podla potreby doplnat’ a aktualizovat’ predmetny dokument
v zavislosti od d’alSich identifikovanych nejasnosti.



